Seniorenfreundlicher Service

Senioren Union Ettlingen
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Testen Sie die FLYER Elektrorader

unverbindlich einen Tag gratis bei uns.

Weitere Informationen: www.radialettlingen.de

Zertifiziert ist die BBBank-Filiale, hier mit Astrid List (li.) im Kundengesprach.

Bei Radial geht's auch seniorenfreundlich zu. Hier ber4t Gebhard Seufert-Braun (li.).

Die magische Zahl 100 ist erreicht

Senioren-Union Ettlingen beflligelt mit Zertifizierungskampagne unermiidlich die Seniorenfreundlichkeit der Geschaftswelt

ie Zertifizierungsakti-
on ,Seniorenfreundli-
cher Service“ fur Handels-
und Dienstleistungsunter-
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“radig

nehmen in Ettlingen hat
eine weitere Hiirde genom-
men und die magische Zahl
100 erreicht! Damit hat die

Albgaumetropole ein Pfund,
mit dem sich bei Aalterer
Kundschaft wuchern sprich:
werben ldsst. Schlieflich ist
das ein iberzeugender Be-
weis, dass die ortliche Ge-
schiftswelt auf Senioren
eingestellt ist. Seit dem Jahr
2007 gibt es die Zertifizie-
rung in Ettlingen, die nach
dem erfolgreichen Beispiel
in anderen Stidten, wie
etwa Karlsruhe, von der Vor-
sitzenden der CDU-Senio-

ren-Union, Apollonia Mod-
ler, auf den Weg gebracht
worden war und von ihrem
Stellvertreter Gerhard Malz-
korn federfithrend vorange-
trieben worden ist.

Mit Hilfe einer entspre-
chenden Arbeitsgruppe und
Zustimmung des Gewerbe-
vereins, der Werbegemein-
schaft und des Deutschen
Hotel- und Gaststéttenver-
bandes wird zum Wohle des
Zukunftsmarkts der Alters-

gruppe 60-Plus seitdem re-
gelmdRig ein informativer
Flyer erstellt und auf ortli-
cher Ebene geworben. Han-
dels- und Dienstleistungsfir-
men kénnen sich fiir das Zer-
tifikat bewerben und werden
von geschulten Senioren-
Teams tiberpriift. Allgemeine
und branchenbezogene Kri-
terien spielen bei der Bewer-
tung eine Rolle. Von der ,,
Barrierefreiheit und Beleuch-
tung iiber verfiigbare Sitzge-
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legenheiten und Toiletten
bis hin zu Kundenserviceleis-
tungen und Erster Hilfe

reicht der Bogen. Nach der
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Seniorenfreundlich ist auch die Volksba

Uberpriifung und Bewertung
der Geschifte wird tiber die
Vergabe entschieden. Die Fir-
men, bei denen die Senioren-

freundlichkeit  festgestellt
wurde, erhalten in einer be-
sonderen Feier eine Urkunde
und eine mit dem Logo ver-
sehene Marke mit der Jahres-
zahl. Dieses kann im Ge-
schaft ausgehdngt und/oder
an der Eingangstiir ange-
bracht werden. Mit diesem
Logo darf auch auf der
Homepage des Geschafts auf
den besonderen Service auf-
merksam gemacht werden.
Die zertifizierten Geschifte
werden auch auf der Home-
page der Seniorenunion Ett-
lingen verdffentlicht.

Die Initiatorin der Zertifi-
zierung, Apollonia Modler,
freut sich tiber die zuneh-
mende Bereitschaft der ortli-
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nk Ettlingen, hier mit Helena Ibler (li.) und die Sibylla Apotheke. Unser Bild zeigt Petra Richling (1i.) bei der Beratung.

chen Geschiftsleute, sich
mit den Bediirfnissen der al-
teren Generation zu befassen
und darauf einzustellen.
»Schlieflich zeigt die Vor-
schau auf die Bevolkerungs-
entwicklung, dass in nicht
allzu ferner Zukunft die Be-
wohner der Stadt Ettlingen
mehrheitlich dber 60 Jahre
alt sein werden.“

Wie Gerhard Malzkorn an-
fiigt, sind im Jahr 2014 auch
acht Handwerksbetriebe zer-
tifiziert worden, die sich auf
barrierefreie  UmbaumaR-
nahmen spezialisiert haben:
»Neben vielen anderen An-
geboten, die wir von der Se-
nioren-Union den ilteren
Menschen machen, haben

Fotos: ode

wir uns auch des Themas ’se-
niorengerechtes Wohnen’
angenommen und etwa ei-
nen sehr gut besuchten Vor-
trag mit unserem Kooperati-
onspartner von der Bauge-
meinschaft Ettlingen ange-
boten.“

Ubrigens hat die Senioren-
Union Ettlingen nicht nur
mit ihrer Zertifizierungskam-
pagne einen neuen Hohe-
punkt erreicht, sondern ist
auch mit ihrer Parkbankakti-

~on einen Riesenschritt wei-

tergekommen. Allein in die-
sem Jahr konnten 18 weitere
Parkbidnke aufgestellt wer-
den, die nun zu einem Pdus-
cheneinladen. Insgesamt also
sind es nun 38 Stiick. JaRo




